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Gezinsbijstand

De top in bijstand voor het hele gezin, 
in België en in de hele wereld 
24u op 24

Uw makelaar :

Dit document bevat algemene informatie over Gezinsbijstand. Voor meer details 
kunt u mij contacteren of de Algemene Voorwaarden Gezinsbijstand raadplegen.

AG Insurance nv  –  RPR Brussel  –  BTW BE 0404.494.849  –  www.aginsurance.be
E. Jacqmainlaan 53, B-1000 Brussel  –  Tel. +32(0)2 664 81 11  –  Fax +32(0)2 664 81 50   
Verantwoordelijke Uitgever: Anny Verstegen    

Inlichtingen nodig? 
Juridische informatie nodig?
Psychologische steun nodig?
Hulp nodig na ongeval of ziekte?

 Tel.:  0800/55 505 (vanuit België)

00 32 78 055 505 (vanuit het buitenland) 

 E-mail: bijstand@aginsurance.be
 Fax: (00 32) (0) 78 05 77 16

Deze stickers worden u aangeboden door uw 
makelaar. Kleef ze op een goed gekozen plaats. 
Ze kunnen erg nuttig zijn.

3 goede redenen 

 om te kiezen voor Gezinsbijstand

1 Een effi ciënte dienstverlening in België in geval van 
nood … en zelfs al het goed gaat!

2 Een ruime bijstand in het buitenland zodat u 
zonder zorgen kunt vertrekken

3 Gezinsbijstand is integreerbaar in uw Familis-
dossier. En dat biedt u aanzienlijke voordelen:

• De eenvoud van al uw verzekeringen in 
één dossier met één vervaldatum

• De budgetbescherming, tot 6 maanden gratis bij 
tegenslag

• De gratis spreiding van uw globale premie



En zelfs als alles goed gaat, is Gezins bijstand  
nog te uwer beschikking. 
Dankzij Gezinsbijstand kunt u tal van inlichtingen 
verkrijgen: toeristische informatie, reservatie voor 
spektakels, nuttige adressen, ...

Gezinsbijstand*

Bijstand aan personen in het buitenland
•  stuurt indien nodig een medisch team ter plaatse
• betaalt de medische of hospitalisatiekosten tot 
 50.000 EUR 
• betaalt de kosten voor opsporing en redding
• betaalt de kosten voor verlenging van het verblijf
• organiseert en neemt de repatriëring ten laste
•  organiseert en betaalt de vervroegde terugkeer bij 

onverwacht overlijden of ziekenhuisopname van een 
familielid, overlijden van een vennoot of schade aan 
uw woning

•  zendt bij diefstal, verlies of vernieling van bagage een 
vervangkoffer met persoonlijke spullen ter plaatse

•  schiet de strafrechtelijke borgtocht voor tot 
 12.500 EUR
•  …

* in het kader van de toepassing van de Algemene Voorwaarden en in functie 
van de onderschreven formule (Basis of Uitgebreide).

Uw Gezinsbijstand-kaarten
Deze kaarten worden u aangeboden door uw 
makelaar. Zorg dat u ze altijd bij hebt. 
Ze kunnen van pas komen.

U bent ziek? Gewond? Geïmmobiliseerd?
Of u heeft problemen? Inlichtingen nodig?

Bijstand aan personen in België
• organiseert de medische bijstand en het ter plaatse 

zenden van een arts 
• organiseert de hulp in het huishouden 
• brengt u naar een hotel als uw woning ernstig werd 

beschadigd, bewaakt de verlaten woning, brengt de 
meubels naar een bewaarplaats en regelt de verhuizing 

• stelt in geval van medische noodzaak, een 
bewakingsmonitor ter beschikking die verbonden is 
met een alarmcentrale

• stelt een team van vertrouwenspersonen ter 
beschikking die in uw plaats alle administratieve 
formaliteiten vervullen; in de bank, in het post kantoor, ...

• voert de kinderen naar school, de sportclub, ...
• stelt een team van juristen ter beschikking, zonder 

beperking van het aantal oproepen en voor alle 
rechts domeinen

• geeft een eerste psychologische bijstand per telefoon 
na een carjacking, homejacking, agressie, diefstal en elke 
andere psychologisch belastende gebeurtenis, 24u/24

• geeft checklists van de te ondernemen stappen in 
geval van verhuizing, overlijden, huwelijk, bouwen, 
aankoop van een gebouw, ...


